REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA KONFIGURATORA PRODUKTOW
Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.

2 2017 1. poz. 1219 z p6zn. zm.) Awruk Sp. z 0.0. Sp. K. z , zwane dalej Ustugodawca ustala ustala Regulamin
Swiadczenia ustug droga

elektroniczng (zwany dalej ,,Regulaminem™).
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ustugodawca $wiadczy ushugi droga elektroniczng nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.
2. Regulamin okresla:
2.1. rodzaje i zakres ustlug Swiadczonych droga elektroniczna;

2.2. warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania z
Aplikacji;

2.3. zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku z ustuga Swiadczona droga elektroniczna;
2.4. zakaz dostarczania przez ushugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,;
2.5. tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Ustugodawca jest — Awruk Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg pod adresem: ul.Wschodnia 4, 15 — 158,
Biatystok wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem REGON: 200865716, posiadajgca
NIP: 966-209-28-62,

4. 7 Ustugodawca mozna skontaktowac sie za pomoca adresu elektronicznego info@wawruk.pl Regulamin jest
udostepniany nieodptatnie w Konfiguratorze Online umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie,
w tym wydrukowanie, a takze na kazde zadanie w innej uzgodnionej formie.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

6. Uslugodawca zastrzega, ze Aplikacja i $wiadczone za jej posrednictwem Ustugi nie sg skierowane do
konsumentéw.

7. Uzyte w Regulaminie okre$lenia i skroty oznaczaja:

7.1. Aplikacja- Konfigurator produktu uruchamiana za posrednictwem przegladarki internetowej pod
adresem orders.wawruk.pl , na podstawie spersonalizowanego dostepu do Aplikacji;

7.2. cookies — pliki tekstowe wysylane przez serwer www i zachowywane przez przegladarke internetowa na

7.3. dysku twardym komputera lub innym elektronicznym urzadzeniu konicowym Uzytkownika i
przeznaczone do korzystania ze stron internetowych Aplikacji. Moga zawiera¢ nazwe strony internetowej,
z ktorej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer;

7.4. Hasto — ciag znakow uzywany do identyfikacji Uzytkownika oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do
Konta;

7.5. Konto — indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika w Aplikacji dostepne wylacznie za pomoca
Loginu i Hasta;

7.6. Login — indywidualny identyfikator Uzytkownika (adres e-mail) posiadajacego konto w Aplikacji

7.7. Ushuga — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na podstawie utworzenia przez Uzytkownika Konta w
Konfiguratorze Online, okres§lona w §2 niniejszego Regulaminu;
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7.8. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zaakceptowata Regulamin, posiadajaca imienne, potwierdzone
przez Ustugodawce i opatrzone odrebnym Loginem i Hastem Konto w ramach Aplikacji, poprzez ktére
korzysta z Ustug; Uzytkownika uwaza sie za osobe umocowang do dziatania w imieniu Nabywcy ;

7.9. Nabywca- podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza, dokonujacy zakupu produktéw za pomoca
aplikacji w celu ich dalszej sprzedazy klientom detalicznym we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek;

7.10. Dane osobowe- wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegd6lnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowq lub spoteczna tozsamo$¢ osoby fizyczne;j.

7.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym ,,RODO”).

§2
RODZAIJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
1. Za posrednictwem Aplikacji , Ustugodawca nieodptatnie umozliwia Uzytkownikowi:
1.1. stworzenie spersonalizowanego Konta Uzytkownika;
1.2. dokonywanie zmian w zakresie aktualizacji podstawowych danych osobowych Uzytkownika;
1.3. usuniecie Konta Uzytkownika oraz mozliwo$¢ skorzystania z praw przystugujacych na podstawie RODO;
1.4. obsluge standardowych zaméwien klientéw, a w szczegd6lnosci:

1.5. tworzenie ofert na produkty ;
1.6. wysytanie zaméwieri bezposrednio do Ustlugodawcy,

1.7. zapoznanie sie z aktualng oferta Ustlugodawcy oraz organizowanymi programami lojalno$ciowymi i
innymi wydarzeniami zwigzanymi z dziatalnos$cig Ustlugodawcy;

1.8. pobranie i zapisanie na komputerze lub innym urzadzeniu koricowym druku zaméwienia, oferty,
Regulaminu i innych drukéw dostepnych w Aplikacji.
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KORZYSTANIE Z APLIKACJI

1. Uzytkownik jest zobowiazany do zapoznania sie z treScig oraz akceptacja Regulaminu w momencie rejestracji
w Aplikacji.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji bez akceptacji Regulaminu jest niemozliwe.
3. Regulamin jest dostepny na stronie Aplikacji.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji oraz potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem oznacza
akceptacje postanowien Regulaminu, bez konieczno$ci sporzadzania odrebnej umowy.

5. W przypadku zmiany Regulaminu nowy Regulamin umieszczony zostanie w Aplikacji. Uzytkownicy zostang
powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez wystanie wiadomos$ci o zmianie na podane przez siebie adresy
e-mail oraz poprzez informacje o zmianie udostepniang bezposrednio w Aplikacji.

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji po dokonaniu zmian w Regulaminie wymaga akceptacji nowego
Regulaminu przez Uzytkownika.

7. Aplikacja zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemystowej oraz dobra
niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie treSci prezentowane w Aplikacji, w



szczeg6lnosci grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢ powielane
ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb.

8. Uzytkownik zobowiazuje sig, Ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym lub mogacych

wywolac¢ zaklocenia lub uszkodzenia w Aplikacji. Zabronione jest przesylanie poprzez Aplikacje tresci
bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych dobra oséb trzecich, nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad.

9. Uzytkownik zobowiazany jest do ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w elektronicznych

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kanatach dostepu, w tym nieudostepniania Loginu i Hasta osobom nieupowaznionym.

Hasto powinno by¢ przechowywane w sposéb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu
elektronicznym, powinno by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przykiad przez zastosowanie
rozwiazan kryptograficznych (szyfrowanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika, w
tym réwniez mobilne, powinno by¢ zabezpieczone hastem (pinem) oraz systemem ochrony przed ztosliwym
oprogramowaniem (oprogramowanie antywirusowe).

Hasto powinno by¢ zmieniane przez Uzytkownika co najmniej raz na 30 dni. Aplikacja informuje o
koniecznosci zmiany hasel, informujac o uptywie ich waznosci.

Hasta nie powinny sie powtarza¢ oraz nie moga sktadac z ciagu znakéw pozwalajacych w tatwy sposéb ztamac
hasto (np. hasto: Listopad2018).

Uzytkownik odpowiedzialny jest za wszelkie operacje wykonane w Aplikacji wykonane przy uzyciu Konta
Uzytkownika. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika
informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Aplikacji osobom nieupowaznionym.

Uzytkownik zobowigzany jest do nie zapisywania danych dostepowych do Konta Uzytkownika (Login i
Hasto) w przegladarkach internetowych w celu uniemozliwienia korzystania z Aplikacji przez osoby
nieupowaznione.

W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaly przejete przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest
zobowiazany do niezwlocznej zmiany Hasta korzystajac z dostepnej opcji zmiany Hasta w Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Aplikacji w spos6b sprzeczny z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego i postanowieniami Regulaminu.

17. Nabywca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania kazdego autoryzowanego przez

Nabywce/ Uzytkownika korzystajacego z Aplikacji oraz za sposéb korzystania z Kont, a takze za dziatania i
zaniechania oséb, ktére zaloguja sie na Konto podajac odpowiedni Login i Hasto Uzytkownika, chyba ze
osoby te uzyskaty dostep do Konta Uzytkownika z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie
Ustugodawca. Umowy sprzedazy produktéw zawarte w wyniku ztozenia zamoéwien przez Uzytkownikéw, a
takze przez osoby trzecie korzystajace z Kont Uzytkownikéw, chyba ze osoby takie uzyskatly dostep do Kont
Uzytkownikéw z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie Ustugodawca, uwazane sa za zawarte
w imieniu Nabywcy i maja moc wiazaca.

18. Nabywca/Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych podczas

19.

generowania oferty dla klienta w aplikacji. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1
RODO, ktéry okresla podstawy prawne przetwarzania danych osobowych, w tym zgode osoby, ktérej dane
dotycza, oraz realizacje i wygenerowanie oferty.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji jest:
19.1. mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego urzadzenia koricowego z dostepem do sieci Internet;

19.2. posiadanie adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej. Adres e-mail wykorzystywany w celach realizacji ustugi $wiadczonej droga elektroniczna
musi by¢ adresem e-mail wykorzystywanym w celach zawodowych lub stuzbowych.

20. Uslugodawca nie umozliwia korzystania z Ustug zwigzanych z dostepem do Aplikacji $wiadczonej droga

elektroniczng w sposéb anonimowy lub pod pseudonimem zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002



r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.). 20. W relacjach pomiedzy
Uzytkownikiem a Uslugodawca ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
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OGRANICZENIE UPRAWNIEN, BLOKADA I USUWANIE KONT UZYTKOWNIKOW, ROZWIAZANIE
UMOWY
1. Ograniczenie uprawnien, blokada lub usuniecie konta Uzytkownika nastepuje na podstawie dyspozycji
2. Uzytkownika w przypadku:
2.1. ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o rezygnacji z korzystania z Aplikacji;

2.2. skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw w zwiagzku z RODO;

2.3. poinformowania przez Uzytkownika o wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy o prace, lub innej umowy
regulujacej wspélprace jej stron, zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Nabywca.

3. Ustugodawca ma prawo ograniczy¢ uprawnienia, zablokowac lub usuna¢ konto Uzytkownika, wedtug swego
wyboru, w kazdym przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce:

3.1. naruszenia zasad korzystania z Aplikacji okreslonych w Regulaminie, lub

3.2. wykorzystania Aplikacji w celach zagrazajacych interesom Ustugodawcy, lub
3.3. odmowy zaakceptowania zmian w Regulaminie, lub

3.4. udostepniania loginu i hasta osobom nieuprawnionym, lub

3.5. ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania z Aplikacji, lub

3.6. skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika na podstawie RODO, lub

3.7. wygasniecia lub rozwigzania umowy o prace, lub innej umowy regulujacej wspétprace jej stron, zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a Nabywca.

§5
WYMAGANIA I WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z APLIKACIJI

1. W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji wymagane jest zainstalowanie przegladarki internetowej z
dostepem do sieci Internet, zalecana jest przegladarka Firefox oraz Google Chrome.

2. W przegladarce internetowej wymagane jest umozliwienie dopisywania plikow cookies.

3. Polaczenie z Aplikacja odbywa sie z wykorzystaniem szyfrowanego potaczenia internetowego
zabezpieczonego protokotem SSL.

4. Uzytkownik zobowigzany jest kazdorazowo do sprawdzenia czy potaczenie z Aplikacja odbywa sie za pomoca
szyfrowanego potaczenia internetowego (widniejacy symbol zamknietej ktodki przy prawidtowym adresie
dostepowym do Aplikacji ).

§6
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uslugodawca prowadzi biezacy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajac
poprawnos¢ jej dziatania;

2. Ushigodawca nie gwarantuje nieprzerwalnej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji z uwagi na
koniecznos¢ prowadzenia prac konserwacyjnych i serwisowych w Aplikacji (przerwy techniczne).



Ustugodawca doklada wszelkich staran aby Aplikacja dziatata bezbtednie. W przypadku stwierdzenia przez
Uzytkownika, ze Aplikacja dziata nieprawidtowo, Uzytkownik zobowigzany jest zglosi¢ nieprawidtowe
dziatanie Aplikacji do Ustlugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach
teleinformatycznych, z ktérych korzystajq urzadzenia Uzytkownikéw (w tym urzadzenia mobilne), a ktére
uniemozliwiajq lub ograniczaja Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym czasie z istotnych przyczyn dziatalnosci
Aplikacji, a takze prawo zamiany, wycofania lub dodania nowych funkcjonalnosci $wiadczonych za jej
posrednictwem.

Ustugodawca zabezpiecza Aplikacje oraz dostep do niej za pomoca Srodkéw bezpieczenstwa majacych na celu
ochrone danych przetwarzanych przez Aplikacje przed utrat modyfikacjg. Wszystkie dane osobowe
udostepnione przez Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z RODO. Prawo dostepu do danych osobowych
Uzytkownikéw maja tylko osoby upowaznione przez Ustlugodawce.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO informujemy, ze Administratorem Danych Osobowych (ADO)
Uzytkownikéw Aplikacji jest Awruk Sp. z 0.0. Sp. K. z

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowac sie pod adresem email: rodo@wawruk.pl

Dane osobowe Uzytkownikéw Aplikacji sa przetwarzane w celach realizacji Ustlug $wiadczonych droga
elektroniczng obstugi ofert oraz zaméwien generowanych przy wykorzystaniu Aplikacji (podstawa prawna
przetwarzania art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu wykonania umowy), w tym ewentualnego dochodzenia
roszczen z tytuhu $wiadczonych ustug oraz w celach statystycznych (podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust.
1 lit f RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu ADO), a ich podanie i gromadzenie jest niezbedne z uwagi
na sposéb funkcjonowania systemu informatycznego oraz wtasciwos$¢ Ustug.

Dane osobowe w postaci adresow poczty elektronicznej podawanych na etapie rejestracji Uzytkownika w
Aplikacji, w tym takze wskazywanych w ramach ich aktualizacji beda wykorzystywane w celach przesylania
Uzytkownikowi informacji handlowych, w szczeg6lno$ci zwiazanych z oferta Ustugodawcy. Podstawa
otrzymywania takich informacji jest zgoda Uzytkownika (podstawa prawna przetwarzania art. 6 ust. 1 lit a
RODO, czyli zgody).

Uzytkownikowi przystuguje prawo cofniecia zgody w dowolnym czasie, jednak pozostaje to bez wpltywu na
zgodno$¢ z prawem dziatan Uslugodawcy dokonanych na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Dane dotyczace Uzytkownika, przetwarzane w ramach Ustugi moga zosta¢ udostepnione wytacznie
podmiotom, ktérych uprawnienie do zadania takich informacji wynika z przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa lub innym podmiotom w zwiazku z dochodzeniem przez Ushugodawce roszczen wobec
Uzytkownika wynikajacych z realizacji Ustugi lub innego stosunku wiazacego. Dodatkowo dane osobowe
Uzytkownika moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim wspoétpracujacym z Ustugodawca w celu realizacji
ustug zwigzanych z udostepnieniem Aplikacji dla Uzytkownika (np.: dostawcy ustug IT, agencje
marketingowe, kancelarie prawne, podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska ect.).

W przypadku udostepnienia przez Uslugodawce danych osobowych Uzytkownika na rzecz podmiotéw
trzecich w celu realizacji Ustug dostepu do Aplikacji, Uslugodawca wymaga od tych podmiotéw zachowania
poufnosci i bezpieczenistwa przetwarzania danych zgodnych z RODO oraz wykorzystywania udostepnionych
danych wylacznie w celu Swiadczenia Ushug zwigzanych z Aplikacja.

Ustugodawca bedzie przetwarzal dane osobowe Uzytkownika przez okres korzystania z Ushugi, a takze po tym
czasie przez okres 3 lat w zwigzku i na zasadach wynikajacych z przepiséw obowiazujacych w zakresie
przedawnienia roszczen.

Uzytkownikowi Aplikacji przystuguje prawo do:



9.1.Cofniecia zgod na przetwarzanie danych osobowych;

9.2.7adania dostepu do swoich danych osobowych;

9.3.Sprostowania swoich danych osobowych;

9.4.Zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

9.5.Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w przypadku przetwarzania przez
ADO danych osobowych Uzytkownika na podstawie prawnie uzasadnionego interesu ADO (art. 6 lit.
FRODO);

9.6.Przeniesienia danych osobowych do innego Administratora Danych.

9.7.Uzytkownik Aplikacji moze skorzystac z przystugujacych mu praw za posrednictwem email oraz poczty
tradycyjnej na adres IOD lub ADO wskazane w pkt. 1, 2.

10. Uzytkownik ma takZze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego ds. ochrony danych

osobowych w zwiazku ze stwierdzeniem braku zgodnosci przetwarzania jego danych z przepisami
obowiazujacego prawa.

11. ADO moze zastosowac profilowanie danych osobowych Uzytkownika w zakresie i w zwigzku ze statystyka

sprzedazowa i marketingowa. ADO nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji mogacych wywota¢ skutki
prawne lub w inny spos6b mogacych wplyna¢ na sytuacje oséb, ktérych dane dotycza.

§8

POLITYKA PLIKOW COOKIES

1.

7.

Ustugodawca zamieszcza pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskuje do nich dostep.
Zadne inne dane nie sa gromadzone przez Aplikacje automatycznie .

Cookies sa danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, ktére sa zapisywane i przechowywane
na urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas odwiedzania stron www. Dane te zawieraja przewaznie nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas istnienia oraz przypadkowo wygenerowany, niepowtarzalny
numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze strong internetowa.

Przegladarka internetowa zasadniczo domyslnie umozliwia przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. W kazdym czasie Uzytkownik moze dokona¢ zmiany ustawien plikéw cookies.
Uzytkownik moze przede wszystkim zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej poprzez zablokowanie
automatycznej obstugi plikow cookies badz poprzez ustawienia informowania o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika.

Podczas korzystania z Aplikacji, oraz nie wprowadzenia zmian przez Uzytkownika w ustawieniach
przegladarki internetowej wylaczajacej uzywanie plikéw cookies i klikniecie opcji “Ok, rozumiem” po
zapoznaniu sie z komunikatem o stosowaniu przez Aplikacje plikow cookies, Uzytkownik wyraza zgode na
instalacje cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Ustugodawce cookies, zobowiazany jest zmieni¢

ustawienia swojej przegladarki internetowej.
Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

6.1. dostosowania zawartosci stron Aplikacji do preferencji Uzytkownika i optymalizacji korzystania ze stron
internetowych;

6.2. cookies pozwalaja rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa,
dostosowana do jego indywidualnych potrzeb, tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki
sposob Uzytkownicy Aplikacji korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci.

Ustawienia przegladarki powodujace wytaczenie cookies moga spowodowac utrudnienia w korzystaniu z
niektérych ustug w ramach Aplikacji , w szczeg6lnosci wymagajacych logowania.



8. Cookies moga by¢ przetwarzane przez Ustugodawce oraz podmioty trzecie wspétpracujace z Ustugodawca w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w zakresie i w zwiazku ze statystyka sprzedazowa i marketingowa w celu
polepszenia jakosci $wiadczonych Ustug.

89
INFORMACJA O ZAGROZENIACH WYNIKAJACYCH ZE SWIADCZENIA USELUG DROGA

ELEKTRONICZNA

1. Ustugodawca stosownie do art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) informuje o szczeg6lnych zagrozeniach zwiazanych z
korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug Swiadczonych droga elektroniczna. Informacja dotyczy
potencjalnych zagrozen, ktére powinny by¢ brane pod uwage pomimo stosowania przez Ustugodawce
systemOw zabezpieczajacych wilasna infrastrukture techniczna przed nieuprawnionym oddziatywaniem os6b
trzecich. Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezy zaliczy¢:

1.1.spam - niezamé6wiona informacja reklamowa (handlowa) przekazywana drogg elektroniczng szerokiej
grupie odbiorcow,

1.2.szkodliwe oprogramowanie (oprogramowanie malware) - aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego Uzytkownika sieci, takie
jak wirusy, robaki, trojany,

1.3.towienia haset i innych poufnych informacji osobistych (phishing) poprzez np. wysytanie falszywych
wiadomosci,

1.4.programy stwarzajace mozliwo$¢ $ledzenia dziatann Uzytkownika w sieci, gromadzace informacje o
Uzytkowniku i eksportujace te informacje autorowi programu (spyware),

1.5.naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez
zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego.

2. Podstawowe zasady bezpieczenstwa:

2.1.Kazdy Uzytkownik Aplikacji powinien dba¢ o bezpieczenistwo swoich urzadzen, ktére stuzq dostepowi do
sieci Internet. Urzadzenie powinno posiada¢ program antywirusowy z aktualng baza definicji wirusow,
aktualng i bezpieczng wersje przegladarki internetowej oraz wlaczong zapore sieciowa.

2.2.Uzytkownik powinien ponadto cyklicznie sprawdzac czy system operacyjny i programy zainstalowane na
nim posiadaja najnowsze aktualizacje, poniewaz w atakach wykorzystywane sa btedy wykryte w
zainstalowanym oprogramowaniu. Producenci programoéw staraja sie eliminowac takie zagrozenia za
pomoca aktualizacji

2.3.Dane dostepowe do ustug oferowanych w sieci Internet (loginy, hasta, PIN, certyfikaty elektroniczne itp.)
powinny by¢ zabezpieczone. Nie nalezy ich ujawnia¢ lub przechowywa¢ na urzadzeniu w formie, ktéra
umozliwia nieautoryzowany dostep i odczyt.

2.4.Zaleca sie ostroznos¢ podczas otwierania zatacznikéw lub klikania odnosnikéw w wiadomosciach,
ktérych otrzymania adresat sie nie spodziewal, np. od nieznanych nadawcéw. W przypadku jakichkolwiek
watpliwosci warto sie skontaktowac¢ z nadawca np. telefonicznie.

2.5.Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej filtrow antyphishingowych czyli narzedzi, ktére
sprawdzaja czy wyswietlona strona internetowa jest autentyczna i nie stuzy wyludzaniu informacji, np.
poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.

2.6.Pliki powinny by¢ pobierane tylko z zaufanych miejsc. Nie zalecamy instalowania oprogramowania z
niezweryfikowanych zrédet. Dotyczy to réwniez urzadzen przeno$nych (smartfon, tablet).

2.7.Podczas uzywania domowej sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) nalezy ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania
hasto dostepu do sieci. Rekomenduje sie takze korzystanie z najwyzszych standardéw szyfrowania sieci
bezprzewodowych Wi-FI, ktére sa mozliwe do uruchomienia na posiadanym sprzecie.
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TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Postepowanie reklamacyjne dotyczace zakupionych produktéw Ustugodawcy beda sie odbywaty zgodnie z
warunkami obowiazujacej umowy o wspéipracy z Uslugodawca

2. Postepowanie reklamacyjne dotyczgce Aplikacji — Uzytkownik poinformuje Ustugodawce o wszelkich
zauwazonych niezgodno$ciach oraz problemach wystepujacych w trakcie korzystania z Aplikacji na adres
info@wawruk.pl lub telefonicznie; Uslugodawca zobowigzuje sie niezwlocznie podja¢ dzialania zmierzajace
do usuniecia niezgodnosci lub probleméw wystepujacych w trakcie korzystania z Aplikacji.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
innych ustaw.

2. W momencie powstania sporu Sagdem wlasciwym do rozpatrywania sprawy jest Sad wlasciwy dla
Ustugodawcy.



